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DECYZIA

Na podstawie art. 24i ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz.U. 2024 r., poz. 757 — dalej u.z.z.w. ), w zwigzku
z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz. U. z 2024 r. poz. 572 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku Burmistrza Gminy Lubawka
w przedmiocie zatwierdzenia cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na terenie gminy Lubawka na okres 18 miesiecy

zatwierdzam
ustalone przez Burmistrza Gminy Lubawka ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Lubawka na okres 18 miesiecy,
stanowigce zatgcznik do niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

W dniu 29 kwietnia 2025 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zostat ztozony wniosek
Burmistrza Gminy Lubawka w przedmiocie zatwierdzenia cen i stawek optat dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Lubawka, na okres
pierwszych osiemnastu miesiecy od dnia podjecia nowego rodzaju dziatalnosci gospodarczej.
Zawiadomieniem z dnia 6 maja 2025 r. organ regulacyjny wszczat postepowanie w przedmiotowej
sprawie oraz wezwat do przediozenia informacji i dokumentéw. W dniu 21 maja 2025 r. wplyneta
odpowiedz na wezwanie. W dniu 23 maja 2025 r. powiadomiono strone o zakorczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiotowej sprawie . Po rozpatrzeniu wniosku Burmistrza Gminy Lubawka
organ regulacyjny zatwierdzit ustalone ceny i stawki opfat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lubawka, na okres 18 miesiecy.

Zgodnie z art. 24i ust. 1 u.z.zw. w okresie pierwszych 18 miesiecy od dnia podijecia
dziatalnosci przez powofane lub utworzone przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub
podjecia przez istniejace przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowego rodzaju dziatalnosci
gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw
obowigzujg ceny i stawki optat zatwierdzone przez organ regulacyjny, w drodze decyzji, zapewniajace
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pokrycie uzasadnionych kosztéow zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow. Organ regulacyjny wydaje decyzjg, o ktérej mowa powyzej, na wniosek wiasciwego wojta
(burmistrza, prezydenta miasta), w terminie co najmniej 14 dni przed powotaniem lub utworzeniem
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub podjgciem przez istniejgce przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nowego rodzaju dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekéw. Podstawg do okreslenia cen i stawek
optat zgodnie z art. 24i ust. 3 u.z.z.w. stanowig planowane dla pierwszego roku dziatalnoéci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego koszty zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Organ regulacyjny uznal, ze przedstawione przez wnioskodawce ceny i stawki opfat
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zapewniajg pokrycie
uzasadnionych kosztéw zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Ceny i stawki opfat zatwierdzone zostaty na okres osiemnastu miesiecy, zgodnie z art. 24i ust. 1
u.z.z.w., i wchodza w zycie po uptywie 7 dni, od dnia ich ogtoszenia na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, przez organ regulacyjny.

Majac na uwadze powyzsze orzeczono jak w sentencji.
POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia
doreczenie decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna.

4. W terminie 7 dni od dnia, w ktérym przedmiotowa decyzja stata sie ostateczna, organ
regulacyjny dorecza te decyzje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu oraz
wiasciwemu wéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) oraz ogtasza ceny i stawki optat na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Ceny i stawki optat wchodza w zycie po uptywie 7 dni od dnia ich ogtoszenia
przez organ regulacyjny.

5. Wiasciwy wojt (burmistrz, prez L_miasta) zamieszcza ceny i stawki optat na stronie
podmiotowej Biuletynu Anforn 'athub znej wiasciwej gminy w terminie 7 dni od dnia
doreczenia ostatecznej/decyzji przez organ regulacyjny .

6. Przedsiebiorstwo wo pfi:fhgowo-kanalizécyme zamieszcza ceny i stawki opfat na swojej
stronie internetowej I‘b udostepnia je w punktach obstugi klientéw w terminie 7 dni od dnia
doreczenia ostatecznej.decyzji przez organ Fegulacyjny.

0e0t, (a__

wia lankowska

Otrzymuija:
( :SBurmistrz Gminy Lubawka, Pl. Wolnosci 1, 58-420 Lubawka,

2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie -a/a.
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Zatacznik 1. Zestawienie stawek i optat obowigzujacych po podjeciu dziatalnosci przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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1. Rodzaji struktura

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje sie ceny i
stawki wedtug taryfy niejednolitej wielocztonowej, zawierajace réine dla poszczegélnych taryfowych
grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode oraz stawki optaty abonamentowe;j - wielkoéci wyrazone w
jednostkach pienieznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptacic¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznoéci za ilo$¢ dostarczonej wody lub iloé
odprowadzonych $ciekow.

Stawka opfaty abonamentowej wyrazona jest w ztotych na odbiorce ustug oraz okres rozliczeniowy,
osobno dla wody i Sciekéw. Stawki optaty abonamentowej s3 niezalezne od iloéci dostarczonej wody
czy odbieranych sciekéw — uiszczane s przez odbiorcow ustug bez wzgledu na wolumen dokonanego
poboru wody lub odebranych $ciekdw, rowniez w sytuacji catkowitego braku poboru wody lub
odebranych $ciekéw w danym okresie rozliczeniowym.




2. Grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzgdzer wodociggowo-kanalizacyjnych, zréznicowania kosztow
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw, tj. kosztédw eksploatacyjnych i kosztéw budowy
irozbudowy urzadzen wodociqggowo-kanalizacyjnych oraz na podstawie rdznic w optatach
abonamentowych, dokonano podziatu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe.

Tabela 1. Grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Taryfowe grupy
odbiorcow

Charakterystyka taryfowej grupy odbicrcéw

W1 - Gospodarstwa
domowe i rolne

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode
w gospadarstwach domowych lub rolnych do celéw bytowych.

rozliczani na podstawie wskazan urzadzed pomiarowych innych niz podliczniki
w budynkach wielolokalowych wyposazonych w wodomierze gtéwne,

odezytywanych co 2 miesigce,
z rozliczeniem co 1 miesigc.

W2 - Gospodarstwa
domowe i rotne
rozliczane wskazaniami
podlicznikéw

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, wykorzystujgcy wode
w gospodarstwach domowych lub rolnych do celéw bytowych

rozliczani na podstawie wskazari podlicznika (podliczniki w  budynkach
wielolokalowych wyposazonych w wodomierze gidéwne oraz woda bezpowrotnie
tracona, cele ogrodowe),

adczytywanych co 2 miesigce,
z rozliczeniem co 1 miesigc.

W3 - Gospadarstwa
domowae i rolne
rozliczane na podstawie
przecietnych norm
Zuiycia

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, wykorzystujacy wode
w gospodarstwach domowych lub rolnych do celow bytowych,

rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia,

z rozliczeniem co 1 miesigc.

W4 - Pozostali adbiorcy

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, prowadzacy dziatalnosdé
gospodarczg, wykorzystujgcy wode w  procesie  produkcyjnym  lub
technologicznym lub do celéw socjalno-bytowych. Odbiorey nie prowadzacy
dziatalnosci gospodarczej wykorzystujacych wode do celdw innych niz socjalno-
bytowe. Siedziby urzeddw administracji samorzadowej oraz jednostek im
podlegtych, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej lub nie posiadajg
osobowosci prawnej.

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy gléwnych lub
podlicznikéw,

adczytywanych co 2 miesigee,
2z rozliczeniem co 1 miesigc.

W5 - Woda pobrana na
cele gminne

Woda pobrana ze studni i zdrojdw ulicznych, woda na cele przeciwpozarowe,




Tabela 2. Grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Taryfowe grupy
odbiorcéw

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéow

51 - Gospodarstwa
domowe i rolne

Odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych lub rolnych $cieki bytowe,

rozliczani na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych innych niz podliczniki
w budynkach wielolokalowych wyposazonych w wodomierze gtéwne,

odczytywanych co 2 miesigce,
z rozliczeniem co 1 miesigc.

52 - Gospodarstwa
domowe i rolne
rozliczane wskazaniami
podlicznikéw

Odbiorcy odprowadzajgcy z gospodarstw domowych lub rolnych $cieki bytowe,

rozliczani na podstawie wskazan podlicznika w budynkach wielolokalowych
wyposazonych w wodomierze giéwne,

odczytywanych co 2 miesigce,
z rozliczeniem co 1 miesigc.

S3 - Gospodarstwa
domowe i rolne
rozliczane na podstawie
przecietnych norm
zuzycia

Odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych lub rolnych $cieki bytowe,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia,

z rozliczeniem co 1 miesiac.

$4 - Pozostali odbiorcy

Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg odprowadzajacy  $cieki
przemystowe lub mieszanine sciekdw przemystowych i bytowych lub $cieki
bytowe z obiektdw (budynkdw, lokali) w ktérych prowadzona jest dziatalnosé
gospodarcza, odbiorcy nie prowadzacy dziatalnosci  gospodarczej
odprowadzajacy scieki przemystowe lub mieszanine $ciekéw przemystowych i
bytowych. Siedziby urzedow administracji samorzadowej oraz jednostek im
podlegtych, ktdére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej lub nie posiadaja
osobowosci prawnej,

rozliczani na podstawie wskazan przeptywomierza lub wodomierza gtéwnego,

odczytywanych co 2 miesigce,
z rozliczeniem co 1 miesigc.




3. Rodzaje i wysokosc cen i stawek oplat

3.1. Stawki i opfaty dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleinosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiagzujg nastepujace ceny i stawki.

Tahela 1 Stawki i oplaty dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie 18 miesiecy

g Cena jednostkowa (netto i
: ; 8 bfutto)
Taryfowa grupa Wyszczegédinlenie 2
3
2 Netto Brutto
Cena za dostarczong wode z¥m3 8,24 8,90
Grupa Wi1 - -
Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce /m-c ztfm-c 5,25 5,67
Cena za dostarczong wode zm? 8,24 8,90
Grupa W2 -
Stawka oplaty abonamentowej na odbiorcg fm-c ziim-¢ 1,90 2,05
Cena za dostarczona wode ziim? 8,24 8,90
Grupa W3 - -
Stawka optaty abonamentowej na odbiorcg /m-c zt¥m-c 4,37 4,72
Cena za dostarczong wode zim? 8,49 9,17
Grupa W4 - -
Stawka optaty abonamentowej na odbicreg /m— Z¥m-c 5,25 5,67
Cena za dostarczong wode Zim?® 8,49 9,17
Grupa W5 -
Stawka optaty abonamentowe]j na odbiorce /m-¢ ztfm-¢ 5,25 5,67

Doceni staWek netto dolicza sig podatek od towaréw i uslug VAT, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Obecnie stawka wynosi 8%.




3.2. Stawki i oplaty dla zbiorowego odprowadzenia $ciekow

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiazujg nastepujace ceny i stawki.

Tabela 2 Stawki i oplaty dla zbiorowego odprowadzania sciekdw w okresie 18 miesiecy

Cena jednostkowa [netto i
Taryfowa grupa Wyszczegdinlenle Jednostka: brutto)
Nstto Brutto
Cena za odprowadzane $cieki 2¥m3 10,01 10,81
Grupa S1 - -
Stawka opfaty abonamentowe] na odbiorce im-¢ ztfm-c 7,00 7,56
Cena za odprowadzane $cieki ztm? 10,01 10,81
Grupa 52 ;
Stawka optaty abonamentowe] na odbiorce /m-c ziim-c 2,50 2,70
Cena za odprowadzane $cieki zim?3 10,01 10,81
Grupa 53 -
Stawka oplaty abonamentowe] na odbiarcg im-c ztfm-¢ 581 6,27
Cena za odprowadzane Scieki ziim?3 10,01 10,81
Grupa S4 - -
Stawka optaty abonamentowe]j na odbiorce /m-¢ ztVm-c 7,00 7,56

Do cen i stawek netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug VAT, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Obecnie stawka wynosi 8%.

3.3 Zasady naliczania oplat dodatkowych za przekroczenia dopuszczalnych wskaZnikdw
zanieczyszczen zawartych w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych.

1. W przypadku przekroczenia dwdch lub wigcej wskaznikdw zanieczyszczen wymienionych w [ grupie
wskaznikéw tabeli nr 3, wymiar oplaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych ustala sie przyjmujac ten wskaznik, ktérego przekroczenie pociaga za sobg

najwyisze oplaty.

2. W przypadku przekroczenia dwoch wskaZnikow zanieczyszczeri wymienionych w I grupie
wskaznikdw tabeli nr 3, wymiar optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych ustala sie przyjmujac ten wskainik, ktérego przekroczenie pociaga za sobg
najwyzsze opiaty.

3. W przypadku przekroczenia dwéch lub wigcej wskainikow zanieczyszczeri wymienionych w LIl grupie
wskaznikéw tabeli nr 3, wymiar oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych ustala sig przyjmujac ten wskainik, ktérego przekroczenie pocigga za sobg

najwyisze optaty.




4. W przypadku réwnoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci we wskaznikach
zanieczyszczen z |, 1l lub 11l grupie wskaznikow wielkos¢ optaty dodatkowej ustala sig jako sume optat,
wedtug zasad opisanych w punkcie 1,2 oraz 3.

Tabela 3. Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach przemystowych
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. [ Wskainik zanieczyszczenia ] Jednostka | wartos¢ dopuszczaina
1 grupa FAEE

1. Biochemiczne zapotrzebowanie na tlen (BZT,) mg0,/I 650

2. Chemiczne zapotrzebowanie na tlen (ChZT,) mg0, /I 1000

3. Zawiesina ogdlna mg/l 500

4. Azot ogdiny mgN/I 100

5. Fosfor ogélny mgP/I 20
Il grupa wskainikdw

6. | pH - | 6,5-9

7: .| temperatura oC | 35
Il grupa

8. Chlorki mgCl/l 500

9. Siarczany mgS0,/l 500

10. Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym mg/l 100

Tabela 4. Jednostkowe stawki optat za przekroczenie warunkéw przy wprowadzaniu sciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych

Jednostkowa
stawka opfaty za
przekroczenie

warunkow
Lp. Wskainik zanieczyszczenia Jednostka odpr d
Sciekow
przemystowych do
urzgdzen
kanalizacyjnych
1 2 3 4
Biochemiczne zapotrzebowanie na
1 den (82T} zi/kg BZT, 2,32
Chemiczne zapotrzebowanie na tlen
2. (chzT.) 2i/kg ChT,, 1,80
3 Zawiesina ogdlna kg Z,, 2,32
4. Azot ogdlny zt/kg N 3,02
5. Fosfor ogélny zt/kg P 6,26
N grupa wskainikéw
pH

2a $cieki, ktorych pH jest wyisze od
gornej albo nizsze od dolnej wartodc 2/m’ 1,51
dopuszczainej o mniej nii 0,5 pH

2a Scieki, ktérych pH jest wyisze od
gornej albo nizsze od dolnej wartosc m’ 3,78
6. lop zalnej 0 0,5 pH dol,5 pH

za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od
gornej albo nizsze .ud [.iul.l'.IE; wartosd A’ 7.55
dopuszczalnej o wigcej nii 1,5 pH do
2,5 pH
za Scieki, ktorych pH jest wyisze od
gornej albo nizsze od dolnej wartosci m’ 14,64
dopuszczalne) o wiecej nii 2,5 pH
temperatura
temperatura przekracza wielkosc 3
7. dozwolong o mniej niz 59C dfm 0,7
temperatura przekracza wielkosc 4
#/m 1,51
dozwolong o 52C | wiecej
Il grupa wskainikéw
! Chlorki 2i/kg CI 122
3. Siarczany z/kg 50, 1,22
i Substancje ekstrahujgce sig eterem A/kg 1258
naftowym

Do cen okres$lonych powyzej dolicza sie podatek VAT, zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (z pdzn. zm.).



4. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzadzenia taryfowego.

Naleinoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako
iloczyny taryfowych cen i odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug.

Z uwagi na niepetne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dzialania przedsiebiorstwa
w wodomierze gtéwne, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie ich wskazan
lub norm wg. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury 2 dnia 14 stycznia 2002r {Dz. U. Nr 8 poz.70),
w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody.

llo$¢ $ciekdw w budynkach wyposaionych w urzadzenie pomiarowe ustala sie w oparciu o ich
wskazania.

W przypadku braku wyposaZzenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe - iloé¢ dostarczonych Sciekow,
zgodnie z art. 27, ust. 5 ustawy, zostata ustalona jako réwna ilosci pobranej wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé ich zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, iloé¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuiycia wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe na podstawie sredniego zuiycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialanta wodomierza, jednak
w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

0 ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow naliczane s3 za kaidy miesigc, w ktdrym s$wiadczone byly ustugi, Oplata abonamentowa
{osobno za wode i scieki) naliczana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poboru wody lub
nie odprowadzania $ciekdw.

Rozliczenie oplaty abonamentowej nastgpowac bedzie tacznie z rozliczeniem zuzycia wody lub odbioru
sciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie,

5. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkdw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele
ustugowo-handlowe i odbiorcow przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom.

Zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.



Dla niniejszej taryfy obowigzywaé beda warunki rozliczen zgodne z Ustawg i Rozporzgdzeniem,
o ktérych mowa w pkt 1 wniosku, a takze Regulaminem dostarczania wody | odprowadzania Sciekdw
na obszarze Gminy Lubawka.

Okreslone we wniosku ceny i stawki oplat s3 stosowane przy zachowaniu standardow jakosciowych

obstugi klienta wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawnych, standarddéw wyszczegélnionych
" w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania £ciekéw, w Regulaminie.

Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody
do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowosC posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajgca odprowadzenie
sciekdw, w ilosci okreilonej w umowie,

3} dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spoizycia przez ludzi,

4} ciggtosé i niezawodnoéc dostaw wody oraz od- prowadzania sciekéw z posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i do urzadzen kanalizacyjnych,

5} zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gidwnego, po odbiorze
technicznym przylgeza i zawarciu umowy.

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakoéci odprowadzanych
$ciekdw bytowych i Sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczgcych technicznych warunkdw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

Uprawnieni przedstawncnele Przedsigbiorstwa po okazaniu legitymacji stuzbowej i plsemnego
upowaznienia majg prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczer kazdego, kto korzysta
z usfug, w celu przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub
wodomierzy zainstalowanych w lokalach celem dokonania odczytu ich wskazania, dokonania badan
i pomiaréw, przeprowadzenia przegladu, napraw lub wymiany urzadzefi posiadanych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Kontrola moie by¢ przeprowadzana wylgcznie
w obecnosci Odbiorcy [ub upowainionegoe przez niego przedstawiciela.

Cdbiorcy sq zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekdw w sposdb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosici do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3} natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach iloéci i jakosci od-
prowadzanych Sciekdw,

4) niezmieniania, bez uzgodniel z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen,, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, oraz ich zabezpieczenia przed dostepem oséb nie- uprawnionych,

6) zabezpieczenia wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przed uszkodzeniem,
oddzialywaniem zaktdcajacym prawidiowq prace oraz zamarznieciem,

7) utrzymywania przylgcza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkéw  eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,



8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

9) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
do- tyczacych wilasnych ujeé wody i instalacji zasilanych 2 tych ujed, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie czy mogg one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci éciekéw, odprowadzanych do kanalizacji,

10) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych
ujgt, a takze pofaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodzqy uzasadnione przestanki,
ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywaé na poziom ustug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreélonych w umowie,

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegéinoéci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za
te ustugi wynikajacych z otrzymanej faktury. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i musi zostaé
czytelnie podpisana. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzeé reklamacje bez zbednej zwioki, w
terminie nie diuiszym jednak niz 14 od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamaciji.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi sig 0 przylaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania rekiamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7 dniowym.

Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaté Odbiorcow, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin, W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo
moze o takich zdarzeniach poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcéw, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.
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