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Dotyczy: Informacje nt.: utrudnien zwigzanych z korzystaniem z IBOK

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sanikom sp. z 0.0, w odpowiedzi na pismo
W0.0003.23.2023, informuje, ze od kwietnia br. nastgpita powazna awaria systemu IBOK. Z przyczyn nie
lezacych po stronie naszej spotki, system ten nie moégt by¢ odbudowany. Jednym z objawdw degradacji
aplikacji byt brak mozliwosci wygenerowania faktury oraz wskazanie btednych sald klientéw. W wyniku tych
zdarzen nasi klienci, podajac stany wodomierzy, nie widzieli faktur w systemie, a otrzymywali je drogg
tradycyjng (poczta), z dopiskiem/informacjg o awarii. Z uwagi na brak technicznych mozliwosci rozwigzania
problemu we wspdtpracy z obecnym dostawca tego oprogramowania, nasza spotka rozpoczeta wdrozenie
nowej aplikacji w oparciu o rozwigzania innej firmy. Nowe internetowe biuro obstugi klienta uruchomione

zostanie w potowie pazdziernika br. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy.
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