UCHWALA NR VII/377/18
RADY MIEJSKIEJ W LUBAWCE

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie zaopiniowania projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Lubawka”

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2018, poz. 994) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow ( Dz.U. 22017 r. poz.328 ze zmianami) -
Rada Miejska w Lubawce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Lubawka”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3. Zawiadamia si¢ Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,SANIKOM” Sp. zo.o.
w Lubawce o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w §1.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady Miejskiej
w Lubawce

Wanda Zabieglo
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Zalacznik

do Uchwaty Nr VII/377/18
Rady Miejskiej w Lubawce
z dnia 28 czerwca 2018 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej
»3anikom” sp. z 0.0. w Lubawce zwanej dalej Przedsiebiorstwem oraz Odbiorcow ustug, w
tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow;

2) szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i1 odpowiednich
parametréw $wiadczonych ustug oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy;

8) standardy obstugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

2. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,SANIKOM” Sp. z o0.0. w Lubawce realizuje swoja
dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow udzielone decyzja Burmistrza Miasta Lubawki.

§2.
Podstawowe definicje uzyte w regulaminie :

1. Ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow;

2. Przedsiebiorstwo - Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,SANIKOM” Sp. z 0.0. w Lubawce;

3. Umowa — umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie Sciekdw, zawarta miedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca;

4. odbiorca ushug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy
z Przedsiebiorstwem;

5. osoba korzystajgca zlokalu - osoba posiadajaca tytutl prawny do lokalu lub osoba korzystajaca
z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

6. przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu faczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ushug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

7. przylacze wodociagowe - odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacja
wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ushug wraz z zaworem za wodomierzem glownym,

8. sie¢ - przewody wodociaggowe lub kanalizacyjne wraz zuzbrojeniem iurzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

9. taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania;
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10. urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych s$ciekow,
znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym;

11. wlasciciel - takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty;

12. woda przeznaczona do spozycia przez ludzi:

a) woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowania
zywnosci lub innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest
dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,

b) woda wykorzystywana przez przedsigbiorstwo produkcji zywnosci do wytworzenia,
przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktow albo substancji
przeznaczonych do spozycia przez ludzi,

13. wodomierz glowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytaczu wodociagowym,

14. wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym,
shuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany na koszt Odbiorcy;

15. okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania

Sciekow;

16. zbiorowe odprowadzanie $ciekow — prowadzona przez Przedsigbiorstwo dzialalnosé
polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow;

17. zbiorowe zaopatrzenie w wode — prowadzona przez Przedsigbiorstwo dziatalnos¢ polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
oraz obowiazki Odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§3.

1. Maksymalng ilos¢ dostarczanej wody oraz odbieranych sciekow okresla Umowa o zaopatrzenie w wodg
i odbior $ciekow zawarta z Odbiorca.

2. Umowa moze takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen odbieranych
sciekéw wynikajacy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci
ich oczyszczenia.

§ 4.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania Sciekdéw w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢
dostarczanej wody, zgodnie z:

a) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie — w przedmiocie ci$nienia wody;

b) rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi — w przedmiocie jakosci wody do spozycia przez ludzi;

¢) rozporzadzeniem Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw
dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych — w przedmiocie dopuszczalnych zanieczyszczen $ciekdw przemystowych;

d) rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢
wody powierzchniowe wykorzystywane do zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia — w przedmiocie wymogow wod powierzchniowych;

2. odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, w ilosci okreslonej w warunkach przylaczenia nieruchomosci;

prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody;

4. okresli¢ dopuszczalne wskazniki odbieranych sciekow przemyslowych, a takze kontrolowaé czy
jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami oraz zawartymi
umowami;

(98]
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5. dokonaé¢ na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy odbiorcy;
6. zainstalowaé na wlasny koszt wodomierz gltéwny, po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu

umowy
7. ponies¢ koszty utrzymania wodomierza gldéwnego.

§5.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo do wejscia na teren posesji — bez odszkodowania ( w pasie szerokosci
3 m na przebiegu sieci lub przylacza) w celu usunigcia awarii. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest
po usunigciu awarii przywrocié teren do stanu pierwotnego.

2. Uprawnieni przedstawiciele Przedsi¢biorstwa po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego do ktérych
jest dostarczana woda lub z ktorej sa odbierane $cieki w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gldwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiardw;

¢) przeprowadzenia przegladdéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

d) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdow wprowadzanych do sieci;

e) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

f) wusunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego jezeli umowa o
dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw tak stanowi.

§6.

Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw w sposéb

nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci

do:

1) wykorzystywania pobieranej wody oraz wprowadzaniu $ciekdw w celach okreslonych w umowie i
w warunkach przylaczenia nieruchomosci;

2) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢
wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, w tym z wilasnego ujecia wody, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsi¢biorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j;

5) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe ,
oraz ich zabezpieczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,

6) zabezpieczenia wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przed uszkodzeniem, oddzialywaniem
zaktocajacym prawidlowa prace oraz zamarznieciem;

7) zawiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

8) utrzymywania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w
tym wykonywania na wilasny koszt wszelkich jego napraw, w przypadku, gdy przylacze
wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne nie znajduje sie¢ w posiadaniu Przedsi¢biorstwa;

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

10) udostepnienia Przedsiebiorstwu wgladu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow, odprowadzanych do kanalizacji;

11) udostgpnienia Przedsi¢biorstwu dostepu do whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec,
a takze polaczonych z siecig wilasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze
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instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywaé na poziom ustug S$wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo;

12) informowania Przedsiebiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

13) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z wystawianych faktur za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

§7.

1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych, jak i instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego Iub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozen.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigebiorstwa,
ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. Dziatania Przedsie-
biorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza przystugujacego Odbiorcy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow z odbiorcami

§8.

Umowa o dostawe wody i odbior sciekéw musi mie¢ forme pisemna.

§9.
Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé¢ praw i
obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podsta-
wie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 10.

1. Umowa zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:

a) ilosci, jakosci, ciaglosci Swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkdéw ich $wiadczenia;

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

c) praw i obowigzkow stron umowy;

d) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Odbiorcy;

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art.18 ustawy;

g) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia;

h) warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody przypadku wystapienia jej niedoboru.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosé¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych ushig jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§11.
1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony
na czas okreslony;
2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.

§ 12.
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1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zmiany umowy, zmiana taryfy w czasie jej obowigzywania.

§13.
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczenia ushug.

§ 14.

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek wilasciciela nieruchomosci, ktéra jest przytaczona do
sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczonej
nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wtadania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z
zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktdéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzdér wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o
utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsie-
biorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci
powstale w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.

§ 15.

1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku,
jezeli:

a) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z
obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsi¢biorstwo z
wiascicielem lub zarzadca;

¢) wlasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art.26 ustawy, réznice wskazan mi¢dzy wodomierzem
gtownym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

d) wilasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace z roznicy
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody;

e) wilasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sig
poza lokalami;

f) zostat uzgodniony z wilasciciel lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktécania do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

g) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody do
punktoéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali.

2. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy z osoba korzystajacg z lokalu, w
budynkach w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o ktorych mowa w § 15 ust.1.
regulaminu.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera w szczegdlnosci:

a) okreslenie o0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorecznym podpisem;

w
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b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania r6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat;
¢) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.
4. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.
5. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane
wyda¢ informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

§ 16.

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia
ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

2. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy.

§17.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego oSwiadczenia listem pole-
conym.

§ 18.
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uplywu czasu na jaki zostata
zawarta.

§ 19.
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) s$mierci Odbiorcy ushug bedacego osoba fizyczna;
b) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego Przedsigbiorcy;
c) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przypadkami okreslonymi w ust.1, roéwniez w razie wygasniecia umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci , w ktorej znajduje si¢ lokal.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy rozrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienie w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak roéwniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych .

2. W przypadku odcigcia wody z przyczyny okreslonej w ust.l pkt b) Przedsigbiorstwo jest
zobowiazane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu pobory wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu. Ponowne
wznowienie ustug nastepuje niezwlocznie po uregulowaniu naleznosci wraz z naleznymi
odsetkami.

3. O zamiarze odcigcia wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktow poboru wody Przedsigbiorstwo zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
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terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1pkt a), pkt c) i pkt d), ponowne
rozpoczecie dostaw wody i odbioru $ciekdéw, nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o
zawarcie umowy.

§21.
Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo zaprzestaje swiadczenia ustug poprzez
dokonanie zamknigcia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontaz wodomierza
gléwnego, chyba ze zostanie zawarta umowa z nowym Odbiorcg na jego pisemny wniosek.

ROZDZIAL. 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§22.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wylacznie na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Jezeli odbiorca ushug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, jest on zobowigzany do rozliczenia kosztoéw tych ushug.

3. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie okreslonym w art. 24a
ust. 4 ustawy.

§23.

1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesiac i nie dluzszy niz szes$¢ miesigcy.

2. Okres rozliczeniowy moze ulec wydluzeniu z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa, a w
szczegoOlnosci w przypadku bezskutecznych préb dokonania odczytu wskazan wodomierzy i
urzadzen pomiarowych wynikajacych z nieobecnosci Odbiorcy w nieruchomosci. W takim
przypadku Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce o probie odczytu poprzez pozostawienie
informacji o niezastaniu.

3. Moga obowigzywa¢ rézne okresy rozliczeniowe dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow i ustug
lub obszaru.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo do pisemnego wezwania Odbiorcy do udostgpnienia wodomierzy i urzadzen
pomiarowych do odczytu.

5. Odbiorca ma prawo do wczesniejszego rozliczenia $wiadczenia ustug poprzez podanie
Przedsigbiorstwu wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych bedacych podstawa do wystawienia
faktury za dostawe wody i/lub odbidr sciekdw.

6. Podanie wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych przez Odbiorce moze odbywac si¢ w
formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, faxem lub telefonicznie po dokonaniu

autoryzacji Odbiorcy.
§24.
1. llo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne ustala si¢ zgodnie z ich
wskazaniami.

2. llos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ zgodnie ze wskazaniami urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku jako roéwng ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gléwnego.

3. W przypadku braku wodomierzy gléwnych, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, o ktorym mowa w ust.2 ilos¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego,
ilos§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt
Odbiorcy, zarejestrowanego i oplombowanego zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy.

6. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci
regulowane sa niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat optate za wode lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym
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7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekdw w okresie 6-ciu ostatnich miesiecy, przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie Sredniomiesiecznego zuzycia i/lub odprowadzanych $ciekéw w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

8. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego.

9. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego
nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorceg zastrzezen , pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 25.

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, dopuszcza si¢ ustalenie ilosci odprowadzonych $ciekdéw jako
rowng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Odbiorcy.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wodg¢ z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych
sciekdw moze by¢ ustalana jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dodatkowego.

§ 26.

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzane scieki w terminie okreslonym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

2. Zwloka w uregulowaniu naleznosci uprawnia Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek ustawowych.

3. Rozliczenie faktycznej ilosci $wiadczonych przez Przedsiebiorce ustlug dokonywane jest na
podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego przynajmniej 1 raz w roku oraz
zawsze przy zmianie cen za wode lub $cieki, ktorych ilos¢ nie jest ustalana na podstawie przepisdw
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Przepis ust.l niniejszego paragrafu stosuje si¢
odpowiednio.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy
zwraca si¢ ja w terminie 14 od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczenia do sieci

§27.

Z wnioskiem o wydanie warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci

kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,

ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba nie posiadajaca tytutu prawnego do nieruchomoscei, po
przedstawieniu pisemnej zgody wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci.
§ 28.

1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przyltaczenia.

§29
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsiebiorstwu wniosek o
przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku os6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji
podmiotu,
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4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ushug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekdéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zasto-
sowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane Scieki, w
szczegblnosei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia.

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 30.

1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 27, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna
zalaczy¢ w szczegolnoscei:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

2.Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac i bezplatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku.

§ 31.

1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu, o czym wnioskodawca zostanie zawiadomiony w formie pisemnej.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.

3. Warunki podtaczenia okreslaja w szczegdlnoscei:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele,

3) maksymalng ilos¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych — dla przylacza
kanalizacyjnego,

5) podmioty z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt
przylacza,

6) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.

4. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za wydanie ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej", winno odpowiada¢ rzeczywiscie poniesionym przez

Przedsigbiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 32.

1. Warunkiem przystapienia do wykonania przylaczenia jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Przedsigbiorstwem oraz spelnienie innych warunkéow wymaganych przepisami
Prawa budowlanego.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje uzgodnienia dokumentacji technicznej w terminie 14 dni od zlozenia
dokumentacji.

3. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedluzeniu, o czym wnioskodawca
zostanie zawiadomiony w formie pisemne;.

§ 33.
Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez Przedsigbiorstwo odbywa
si¢ na pisemne zlecenie osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, po spetnieniu warunkow przylaczenia do
sieci.

§ 34

1. Przed zawarciem umowy o dostawe wody i odbior sciekdw, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru
wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.
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NS}

. Odbiér przylagcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

§ 35.

1. Warunki przytaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej wydawane osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci moga, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgode na wybudowanie
przylacza, ale rowniez zgod¢ na wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze srodkdéw wilasnych
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, przed
uzgodnieniem dokumentacji technicznej jest zobowiazana do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady
przejecia lub innego sposobu eksploatacji przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez
przysztego odbiorce ze srodkow wihasnych.

3. W sytuacji finansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przylagczenie, budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana pomigdzy Przedsi¢biorstwem a ta osobg
reguluje tryb i zasady przejecia lub innego sposobu eksploatacji prze Przedsigbiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze sSrodkéw wlasnych.

4. Przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo lub przekazaniu gminie prawa
wlasnosci urzadzenia jak rowniez na zawarciu innego typu umowy cywilne;j.

5. Wybor konkretnej formy przejecia lub innego sposobu eksploatacji wymaga akceptacji
Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajgcej si¢ o przylgczenie.

6. Umowa , o ktorej mowa w ust.2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemne;j.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsiebiorstwo,
6) termin przejecia urzadzenia,

7) sposob ewentualnych wzajemnych rozliczen,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.

ROZDZIAL 6
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosé
dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§36

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne korzystania z sieci pogorsza sie tak,
Ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania sciekdw.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziomu ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

5. Koszty budowy i utrzymania przydomowych przepompowni $ciekdw w catosci pokrywa
przylaczany Odbiorca,

6. Koszty budowy i utrzymania urzadzenia do podnoszenia cisnienia wody w instalacji wewnetrznej
budynku w catosci pokrywa przylaczany Odbiorca.
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ROZDZIAY. 7
Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru
wykonanego przylacza.

§37

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do
sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej", oraz z projektem technicznym przylacza.

2. Jezeli ,Warunki przylaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly réwniez
wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze srodkdw wilasnych urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wezesniejszy odbior tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz konicowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, dwodch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do
odpowiedniego organu administracji zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

§ 38.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie dluzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w §38 ust 2 sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.
§39
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla Przedsigbiorstwo. Wzory dokumentéw
dostepne sa na stronie internetowej Przedsigbiorstwa oraz w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§40.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przylacza,
2) dane techniczne,
3) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
4) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, ($rednica, materiat, dlugosé, elementy
uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych Sciekow, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

ROZDZIAL 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 41.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powoddw, w szczegolnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, Zze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci w szczegolnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug,

wynikaly z:
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1) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotéw za ktére Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

§ 42.

1. Odbiorca moze domagaé si¢ obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz
ztej jakosci lub ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistnialych na skutek
okolicznosci za ktore Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosc.

2. Odbiorca moze domagaé si¢ obnizenia naleznosci za scieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa na skutek okolicznosci za ktére Przedsiebiorstwo ponosi
odpowiedzialnos¢.

§ 43.

1. Przedsi¢biorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, jezeli szkoda nastgpita na skutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy lub
osoby trzeciej, za ktora Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
Przedsigbiorstwo nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorcg spowodowane:

a) wadliwym ( w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej
instalacji Odbiorcy;

b) wadliwym ( w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy;

c) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;

d) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce obowiazkow wynikajacych z
ustawy lub innych przepiséw prawa oraz Umowy i Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwiazku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce, w szczegdlnosci w przypadku:

a) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekodw

b) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gltéwnego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialno$é ponosi Odbiorca w szczegdlnosci w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w Ustawie, Umowie lub regulaminie

c) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidlowosci wskazan wodomierza glownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wiasnym ujeciu wody Odbiorcy,
urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Odbiorca w szczegdlnosci w zwiazku z niedopeltnieniem obowigzkow Odbiorcy okreslonych w
Ustawie, Umowie lub regulaminie.

§ 4.

1. W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego znajdujgcego sie w
posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o
zaistnialej awarii oraz o jej usunieciu na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przylacza Odbiorcy powoduje:

a) zagrozenie obnizenia poziomu §wiadczonych ushug przez Przedsigbiorstwo,

b) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo lub osoby trzecie,

c) zagrozenie dla $rodowiska, Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich
technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca uslug moze zleci¢ Przedsiebiorstwu usunigcie awarii przylacza wodociaggowego lub
kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy. W takim przypadku usuni¢cie awarii
nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecenia. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg. Odbiorca zobowigzuje si¢ dokona¢
zaplaty za zlecone usuniecie awarii przez Przedsigbiorstwo w terminie okreslonym na fakturze.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktorych mowa w ust.2 i braku realizacji przez Odbiorce
obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia na zasadach okre$lonych w ust.3
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do usuniecia awarii przytacza. Kosztami zastgpczego usunigcia
awarii Przedsi¢biorstwo obcigza odbiorce.
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ROZDZIAL. 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 45.
. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) tresci umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow, '
2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela Informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsi¢biorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.

4. W szczegblnych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym wnioskodawca
zostanie zawiadomiony w formie pisemnej. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

—_—

§ 46.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
opftat za te ustugi wynikajacych z otrzymanej faktury.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawierac:

a) imig¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia,

e) czytelny podpis Odbiorcy.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji. Ustep 4 paragrafu
45 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 47.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 48.
W siedzibie Przedsiebiorstwa udostgpniane sg wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Lubawka taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow", obowiazujacy na
terenie gminy Lubawka,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 49.
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1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7
dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas
ich trwania przekracza 8 godzin.

2. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w
ust 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 50.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§51.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gming, Przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarne;.

§ 52.
W kalkulacji ceny za wodg pobierana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych dla
zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow, powiekszone o marze zysku.

§ 53.
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 54.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o
ilosci wody pobrane;j.

§ 55.
Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmine na
podstawie zawartej umowy.

ROZDZIAL 11
Postanowienia koncowe

§ 56.
1. W sprawach spornych dotyczacych :

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow;

b) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci na
whniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyz;ji.

2. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

3. Od decyzji organu regulacyjnego shuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
sadu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.
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§57.

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Wszelkie spory, inne niz okreslone w § 55 Regulaminu, wynikle w ramach realizacji zbiorowej
dostawy wody i zbiorowego odbioru $ciekow beda zatatwiane w drodze polubownej , a w
przypadku niemoznosci ich zalatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygniecie
wiasciwego sadu powszechnego.
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